REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG

Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Instytut SEO sp. z
0.0., z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Letniej 1, 53-018 Wroctaw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001059727, NIP: 8992972152, REGON: 526470098 (dalej: ,Instytut SEO”).

Z Instytutem SEO mozna skontaktowa¢ sie kierujgc e-mail na adres
kontakt@instytut-seo.pl, telefonicznie pod numerem +48 600 133 678 lub kierujgc
korespondencje na adres: ul. Letnia 1, 53-018 Wroctaw.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
W rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204, t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

Il. Definicje i objasnienia

1.

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ponizsze terminy otrzymujg nastepujace
znaczenie:

1.1 Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

1.2 ,Klient” — kazdy podmiot korzystajacy z Ustugi Pakietowej posiadajgcy
w niezbednym zakresie zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

1.3 ,Konsultacja” — spotkanie online ze Specjalistg trwajgce 45 minut, na ktére
Klient albo jeden wyznaczony Pracownik Klienta moze sie umoéwic
maksymalnie jeden raz dziennie w ramach kazdej wykupionej Ustugi
Pakietowej. Zakres przedmiotowy Konsultacji zawarto w Zatgczniku nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

1.4 ,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

1.5 ,Konto Klienta” — konto prowadzone dla Klienta przez Instytut SEO, do
ktérego logowanie sie jest mozliwe za posrednictwem Strony Internetowe;.
W ramach Konta Klienta istnieje mozliwos¢ dostepu do czesci Ustug
Pakietowych, m.in. do bloga jak i zarzgdzanie nimi np. zapisanie sie na
Konsultacje lub szkolenia, anulowanie subskrypciji itp.

1.6 ,Pakiet dla Sklepéw” — Pakiet obejmujgcy mozliwos¢ korzystania przez
Klienta z Ustug Pakietowych dotyczacych problematyki zwigzanej z
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prowadzeniem sklepu internetowego i serwisow o podobnej specyfice (opis
zawarto w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu).

.Pakiet dla Stron” — Pakiet obejmujgcy mozliwos¢ korzystania przez Klienta
z Ustug Pakietowych dotyczgcych problematyki zwigzanej z prowadzeniem
stron internetowych i serwisbw o podobnej specyfice (opis zawarto w
Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu).

.Pracownik Klienta” — cztonek personelu Klienta, bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia, w szczegdlnosci osoba zatrudniona na podstawie
umowy 0 prace, umowy o swiadczenie ustug (B2B), umowy zlecenia.

.Przedsiebiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka
organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca
we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

.Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta” - osoba fizyczna zawierajgca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci
tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

»,Regulamin” — niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

.Specjalista” — cztonek personelu Instytutu SEO, bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia, w szczegolnosci osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, umowy o swiadczenie ustug (B2B), umowy zlecenia.

,Jmowa”’ — umowa o swiadczenie Ustug Pakietowych, zawierana pomiedzy
Klientem i Instytutem SEO w oparciu 0 postanowienia niniejszego
Regulaminu, ktory stanowi integralng czesc takiej Umowy.

,Ustugi Pakietowe” — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Instytut
SEO odptatnie, w ramach Pakietu dla Sklepéw lub Pakietu dla Stron. W
ramach kazdego Pakietu swiadczone sg nastepujgce ustugi: mozliwosé
korzystania z Konta Klienta, Konsultacji, szkolen, dostepu do bloga, dostepu
do zamknietej grupy wymiany informaciji.

,<Uzytkownik” — kazda osoba odwiedzajgca Strone Internetowa.

,2Strona Internetowa” — strona internetowa pod adresem instytut-seo.pl

2. W zaleznosci od okolicznosci terminy, o ktérych mowa w punkcie 1 powyzej, mogg

by¢ w dalszej tresci Regulaminu uzywane w liczbie pojedynczej albo w liczbie

mnogiej.

1", Rodzaj swiadczonych ustug

1. Instytut SEO Sswiadczy ustugi obejmujgce:



1.2 ustugi Swiadczone dla Klientow w ramach Pakietu dla Sklepdéw odptatnie, na
podstawie zawartej Umowy;

1.3 ustugi swiadczone dla Klientow w ramach Pakietu dla Stron odptatnie, na
podstawie zawartej Umowy;

1.4 ustugi nieodptatne, polegajgce na mozliwosci przeglgdania zawartosci
informacyjnej Strony Internetowej swiadczone dla Uzytkownikow Strony
Internetowe.

Korzystanie z Ustug Instytutu SEO wymienionych powyzej jest dobrowolne, ale
wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.

Ustugi Pakietowe nie sg przeznaczone dla oséb prowadzgcych dziatalno$é
konkurencyjng wobec Instytutu SEO, za ktérg uwaza sie Swiadczenie ustug
doradczych, wykonawczych, szkoleniowych i wdrozeniowych na rzecz klientéw w
zakresie przedmiotowym, o ktérym mowa w zatgczniku nr 2 ponizej (w
szczegolnosci agencji SEO). Korzystanie z Ustug Pakietowych przez podmioty
prowadzace dziatalnos¢ konkurencyjng jest mozliwe jedynie po uprzednim
uzyskaniu zgody Instytutu SEO, ktéra to zgoda powinna by¢ wyrazona co najmniej
w formie dokumentowej.

V. Ogodlne warunki swiadczenia Ustug Pakietowych

1.
2.

Klient ma mozliwos¢ wykupienia wiecej niz jednej Ustugi Pakietowe;.
W ramach kazdego z pakietoéw, Klient otrzymuje mozliwos¢:

2.1 Korzystania z Konsultacji prowadzonych przez wyznaczonych przez Instytut
SEO Specjalistow;

2.2 Zapoznawania sie z treScig bloga prowadzonego przez Specjalistow,
obejmujgcego tematyke, o ktérej mowa w Zatacznikach nr 1 i 2 do
niniejszego Regulaminu. Dostep do bloga jest mozliwy po zalogowaniu sie
do Konta Klienta;

2.3  Wymiany informacji z innymi Klientami w ramach zamknietej grupy wymiany
informacji prowadzonej na portalu Facebook.

2.4 Udziatu w szkoleniach organizowanych przez Instytut SEO.

2.5 Korzystania z Konta Klienta, za posrednictwem ktérego istnieje mozliwo$¢ w
szczegolnosci umdwienia sie na Konsultacje i odwotania Konsultacji,
przejrzenia historii Konsultacji, uzyskania dostepu bloga, zapisu na
szkolenia, uzyskania dostepu do historii subskrypcji (zaméwien), odnowienia
lub anulowania subskrypcji, dostepu i edycji do swoich danych osobowych,
zmiany metody ptatnosci, zarzgdzania Kontem Klienta, w tym zmiany hasta.

Klient ma mozliwo$¢ korzystania z jednego Pakietu dla Stron albo jednego Pakietu
dla Sklepéw przez Klienta osobiscie albo jednego Pracownika Klienta w kazdym
okresie rozliczeniowym. Korzystanie z Ustug Pakietowych w jednym okresie

3



rozliczeniowym przez wiekszg liczbe Pracownikéw Klienta lub Klienta i jego
Pracownikédw wymaga zawarcia dodatkowej / dodatkowych Umoéw. Klient ma
prawo do zmiany Pracownika wyznaczonego do korzystania z Ustug Pakietowych
jedynie w nadzwyczajnych przypadkach, np. zakonczenia wspotpracy z
Pracownikiem, nie czesciej niz jeden raz w ciggu okresu rozliczeniowego, przy
czym Klient nie ma mozliwosci wyznaczenia Pracownika, ktéry w okresie ostatnich
dwoch okreséw rozliczeniowych byt juz uprzednio wyznaczony jako uprawniony do
korzystania z Ustug Pakietowych.

Korzystanie z Ustug Pakietowych jest mozliwe jedynie w czasie trwania Umowy, z
zastrzezeniem przypadkow, gdy niniejszy Regulamin wprost stanowi inacze;.

Konsultacje beda sie odbywaé w Dni Robocze, w godzinach miedzy 9.00 a 21.00
Z zastrzezeniem, ze:

8.1 Instytut SEO nie gwarantuje dyspozycyjnosci wszystkich Specjalistow w ww.
godzinach;

8.2 Specjalista moze wyrazic zgode na przeprowadzenie Konsultacji na
zyczenie Klienta lub Pracownika Klienta poza ww. godzinami Swiadczenia
ustug. Decyzja Specjalisty o wyrazeniu zgody ma charakter uznaniowy.

Uczestnictwo w szkoleniach jest mozliwe w terminach szkoleh wskazanych przez
Instutut SEO w ogtoszeniu o organizacji szkolenia, ktére bedg przekazywane
Klientom mailowo.

W przypadku pozostatych ustug wchodzacych w sktad Ustug Pakietowych Instytut
SEO dotozy wszelkich staran, aby ustugi byty $wiadczone 24 godziny na dobe.

Konsultacje

1.
2.

Konsultacje sg prowadzone przez Specjalistéw.

Po zalogowaniu sie na Konto Klienta, Klient lub Pracownik Klienta ma mozliwos¢
zapoznania sie ze specjalizacjami kazdego ze Specjalistow oraz wskazania
Specjalisty, z ktérym chciatby odby¢ Konsultacje.

Termin Konsultacji jest rezerwowany po wyborze przez Klienta lub Pracownika
Klienta daty i godziny Konsultacji, uzupetnienia adresu e-mail oraz numeru
telefonu do kontaktu. Dodatkowo, na zgdanie Instytutu SEO Klient lub Pracownik
Klienta ma obowigzek krétkiego opisu problematyki, ktéra ma by¢ omowiona
podczas Konsultacji.

Ostateczny wybor Specijalisty, ktéry przeprowadzi Konsultacje jest zastrzezony dla
Instytutu SEO. Instytut SEO jest uprawniony do jednostronnej zmiany wybranego
przez Klienta Specjalisty bez koniecznosci uzasadnienia zmiany. Do zmiany
Specjalisty moze doj$¢ w szczegoélnosci w przypadku, gdy do oméwienia tematu
ktory jest przedmiotem Konsultacji jest kompetentny inny Specjalista lub w
przypadku gdy nastgpita zmiana dyspozycyjnosci Specjalisty.



10.

11.

12.

Instytut SEO nie gwarantuje ciggtosci Konsultacji, rozumianej jako prowadzenie
kilku Konsultacji dla danego Klienta przez tego samego Specijaliste.

Przy zapisie na Konsultacje istnieje zasada pierwszenstwa zapiséw, przy
ograniczonej liczbie miejsc. Instytut SEO nie gwarantuje, ze w kazdym przypadku
Klientowi uda sie zapisa¢ na Konsultacje w wybranym przez siebie dniu.

Klient nie ma prawa zgdania zmiany Specjalisty przydzielonego przez Instytut
SEO.

Konsultacje sg prowadzone w formie telekonferencji odbywanej przy uzyciu
narzedzia Google Meet lub innego wskazanego przez Instytut SEO. W przypadku
zmiany narzedzia do odbywania telekonferenc;ji, Instytut SEO poinformuje o tym
Klienta przed wyznaczonym terminem Konsultaciji.

Na Zzadanie Specjalisty prowadzacego Konsultacje Klient zobowigzuje sie do
wigczenia kamery podczas Konsultacji, w celu weryfikacji przestrzegania zapisow
niniejszego Regulaminu.

Konsultacje polegajg na biezgcym udzieleniu wytgcznie ustnej odpowiedzi na
zapytanie Klienta lub Pracownika Klienta dotyczgce konkretnego problemu lub
konkretnej sprawy w ramach prowadzonej przez Klienta dziatalnosci. Przy czym
dopuszcza sie przeprowadzenie Konsultacji rowniez w ten sposéb, ze Klient,
Pracownik Klienta lub Specjalista udostepnig swoj ekran, a nastepnie Specjalista
wskaze Klientowi sposéb postepowania w celu rozwigzania problemu Klienta lub
poltgczy sie zdalnie z Klientem w celu ustawienia bezposrednio parametréw
narzedzia. Specjalista ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia Konsultacji, w
sytuacji, gdy Klient lub Pracownik Klienta zamiast konsultacji danego konkretnego
problemu lub sprawy zgda przeprowadzenia przez Specjaliste szkolenia,
przyktadowo ogolnego szkolenia z obstugi danego narzedzia.

W przypadku, gdy Specjalista podczas Konsultacji nie jest w stanie odpowiedzie¢
na pytanie Klienta np. z uwagi na koniecznos¢ przypomnienia sobie
funkcjonalnosci danego narzedzia lub w przypadku koniecznosci przemyslenia
odpowiedzi na bardziej komplikowane pytanie, wyznaczy Klientowi nowy termin
Konsultacji, przypadajgcy w ciggu 3 dni roboczych od terminu pierwszej
Konsultacji, z zastrzezeniem pkt V.12 i 14 ponizej. Jesli Specjalista uzna, ze inny
Specjalista z uwagi na zakres specjalizacji bedzie bardziej kompetentny aby
udzieli¢ odpowiedzi na pytania Klienta, nastepna Konsultacja moze zostac
przeprowadzona przez innego wskazanego Specjaliste.

Instytut SEO nie jest zobowigzany do prowadzenia miedzy Konsultacjami
jakichkolwiek analiz, przygotowywania tekstow Ilub innych materiatéw ani
parametryzacji narzedzi wykorzystywanych przez Klienta. W szczegodlnosci
Instytut SEO nie realizuje miedzy Konsultacjami nastepujgcych czynnosci:



13.

14.

15.

16.

17.

12.1 przeprowadzenia audytu SEO serwisu Klienta, audytu konta Google Ads,
Facebook Ads,

12.2 przeprowadzenia analizy stow kluczowych (keyword research),

12.3 przygotowania jakichkolwiek reklam na rzecz Klienta,

12.4 realizacji prac graficznych lub generowania zdjec,

12.5 przygotowania jakichkolwiek tresci na strone internetowg lub tresci SEO,
12.6 pozyskiwaniu linkdw zewnetrznych (prowadzenia dziatanh link-buildingowych)
12.7 analizy linkéw przychodzgcych,

12.8 przygotowania jakichkolwiek programéw komputerowych, w tym fragmentow
kodu lub narzedzi informatycznych,

12.9 wdrozenia zmian na stronach internetowych i innych serwisach Klienta,
12.10przygotowania wdrozenia analitycznego lub jego realizacji,

12.11analizy firm prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Klienta,
12.12analizy jakichkolwiek umow Klienta,

12.13analizy dotychczasowych dziatan firmy SEO zaangazowanej przez Klienta,
12.14sprawdzania pozycji stow kluczowych,

12.15 generowania raportow Google Analytics i innych narzedziach.
12.16prowadzenia audytu ksiegowego lub analizy podatkowe;.

W ramach Konsultacji mogg by¢ prowadzone dziatania, o ktérych mowa w pkt V.12
powyzej w zakresie, w jakim pozwala na to ustny charakter Konsultaciji,
ograniczony czas trwania Konsultacji oraz pozostate postanowienia niniejszego
Regulaminu i jego zatgcznikdw.

Specjalista nie jest zobowigzany do wyznaczenia dodatkowego terminu
Konsultacji w przypadku, gdy odpowiedZz na pytanie Klienta wymagataby
przeprowadzenia czynnosci, o ktérych mowa w pkt V.12 powyzej.

Zapisy na Konsultacje sg mozliwe najpdzniej na 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem Konsultacji.

W przypadku, gdy Klient lub Pracownik Klienta nie moze uczestniczy¢ w
uméwionym terminie Konsultacji ma obowigzek odwofania Konsultacji za
posrednictwem konta Klienta. Odwotanie powinno by¢ dokonane najpdzniej na
godzine przed planowang godzing rozpoczecia Konsultacji.

W przypadku, gdy Klient co najmniej dwukrotnie nie wywigze sie z obowigzku
odwotania Konsultacji, o ktérym mowa w pkt V.16 powyzej, Instytut SEO ma prawo
w zaleznosci od swojego wyboru:



VI.

VII.

17.1 do zawieszenia mozliwo$ci korzystania przez Klienta z ustug w ramach tego
pakietu, ktorych dotyczylo niewywigzanie sie z obowigzku odwotania
Konsultacji na okres 7 dni od dnia ostatniego naruszenia przez Klienta
obowigzku, o ktorym mowa w pkt V.16 powyzej lub

17.2 wypowiedzenia niniejszej Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
(niezaleznie od tego czy naruszenie obowigzku nastgpito w czasie jednego,
czy kolejnych okresow subskrypciji).

18. W przypadku Konsumentéw i Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta,
wynagrodzenie za okres, w ktorym ww. podmioty nie mogty korzysta¢ z Ustug
Pakietowych zostanie proporcjonalnie zwrécone.

Blog

1. W ramach bloga Klient otrzymuje dostep do artykutéw przygotowanych przez
Specjalistow.

2. Klientowi w ramach Ustug Pakietowych przystuguje dostep zaréwno do artykutow
przygotowanych przez Specjalistéw przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug
Pakietowych dla Klienta, jak i do artykutdbw dodanych po zawarciu Umowy z
Klientem.

3. Instytut SEO zobowigzuje sie do umieszczania w miare mozliwosci nowych
artykutow, nie gwarantuje jednak, ze nowe artykuty pojawig sie w kazdym okresie
trwania subskrypcji.

Grupa wymiany informaciji

1. W ramach s$wiadczenia Ustug Pakietowych Klient ma mozliwo$¢ wymiany
informacji z innymi Klientami lub Pracownikami Klientéow w ramach zamknietej
grupy prowadzonej na portalu Facebook, ktérej moderatorami sg Specjalisci.

2.  Aktywnos¢ Specjalistow bedzie ograniczona do moderacji konwersaciji
uzytkownikdw grupy. Specjalisci nie majg obowigzku udzielania odpowiedzi na
ewentualne pytania zadawane przez Klientéw lub Pracownikéw Klienta.

3. Klient zapewnia, ze zaréwno on, jak i Pracownicy Klienta bedg korzysta¢ z grupy
wymiany informacji z poszanowaniem zasad dobrego wychowania, wzajemnego
szacunku i ogolnych zasad netykiety.

4. Instytut SEO nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i porady udzielane za
posrednictwem grupy wymiany informacji przez innych uzytkownikéw grupy, w
szczegolnosci za ich prawidtowosc jak réwniez za konsekwencje zastosowania sie
do nich przez Klienta. Instytut SEO dotozy jednak staran, aby tresci i porady w
sposob oczywisty nieprawidtowe lub wprowadzajgce w bigd byty odpowiednio
oznaczane lub usuwane.

5. Po zakonczeniu swiadczenia Ustug Pakietowych mozliwo$¢ korzystania z grupy
wymiany informacji zostanie zablokowana.



VIII.

Szkolenia

1.

Instytut SEO zobowigzuje sie do przeprowadzenia co najmniej raz na kwartat
kazdego roku kalendarzowego szkolenia w formie online dla Klientow.

W Szkoleniu moze wzig¢ udziat Klient lub wskazany przez Klienta jeden Pracownik
Klienta. W zwigzku z powyzszym w kazdym momencie trwania szkolenia Klient lub
Pracownik Klienta sg zobowigzani, na zagdanie prowadzgcego szkolenie, do
wigczenia kamery w celu weryfikacji przestrzegania przez Klientéw zasad
niniejszego Regulaminu.

Wziecie udziatu w szkoleniu bedzie mozliwe po uprzednim uzyskaniu od Instytutu
SEO potwierdzenia zapisu na szkolenie. Z uwagi na mozliwosci techniczne Instytut
SEO moze wprowadzi¢ limit uczestnikéw na dane szkolenie. W takim przypadku
obowigzuje zasada pierwszenstwa zapisow. Informacja o ewentualnym limicie
miejsc i harmonogramie zapiséw na szkolenie zostanie przekazana Klientowi za
posrednictwem konta Klienta lub mailowo.

Instytut SEO nie odpowiada za brak mozliwosci uczestnictwa Klienta w szkoleniu
spowodowanym przeszkodami technicznymi lezagcymi po stronie Klienta, w
szczegoblnosci brakiem Internetu lub stabym zasiegiem.

W przypadku, gdy z uwagi na przyczyny techniczne lub zmiane dyspozycyjnosci
Specjalisty wyznaczonego do przeprowadzenia szkolenia nie da sie go
przeprowadzi¢ w pierwotnie wyznaczonym terminie, Instytut SEO poinformuje o
tym Klientéw zapisanych na szkolenie i wyznaczy nowy termin szkolenia.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt VIII.5 powyzej, jesli szkolenia nie da sie
przeprowadzi¢ z przyczyn lezacych po stronie Instytutu SEO, a w dacie
wyznaczenia przez Instytut SEO nowego terminu szkolenia Klienta nie bedzie juz
wigza¢ z Instytutem SEO Umowa, Klient ma mozliwos¢ wziecia udziatu w
szkoleniu. W takim przypadku Klientowi po przestaniu przez niego wniosku o
udzielenie dostepu, zostanie udzielony jednorazowy dostep umozliwiajgcy wziecie
udziatu w szkoleniu.

Szkolenie bedzie przeprowadzone za posrednictwem wybranej przez Instutut SEO
platformy umozliwiajgcej przeprowadzenie szkolenia w formie telekonferencii
(online).

Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug Pakietowych

1.

Umowa pomiedzy Instytutem SEO, a Klientem o korzystanie z Ustug Pakietowych
zostaje zawarta wedtug ponizszej procedury:

1.1 Zawarcie Umowy jest mozliwe za posrednictwem Strony Internetowej. W
celu zawarcia Umowy Klient wybiera Ustuge lub Ustugi Pakietowe sposréd
ustug wymienionych na Stronie Internetowej (dodanie ustugi do koszyka jest
mozliwe poprzez klikniecie: ,Skorzystaj juz dzis”). Po dodaniu Ustugi
Pakietowej do koszyka Klient jest przekierowywany do formularza w celu
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wypetnienia danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy na
swiadczenie Ustug Pakietowych, o ktérych mowa w punkcie XX.1 ponizej.

1.2 W przypadku checi przekazania informacji dodatkowych, Klient wypetnia
pole: ,Informacje dodatkowe”.

1.3 W przypadku, gdy Klient dysponuje kuponem rabatowym, wprowadza kod
kuponu w polu znajdujgcym sie powyzej formularza zawierajgcego dane
osobowe.

1.4 Po wypetnieniu danych, o ktorych mowa w pkt 1.1 - 1.3 powyzej, Klient
wypetnia dane do ptatnosci. Ptatnos¢ jest mozliwa za pomocg karty ptatniczej
(ustugi w tym zakresie realizuje firma Stripe Inc.). Ptatnosc¢ jest dokonywana
z gory.

1.5 Klient potwierdza warunki wspotpracy oraz sktada oswiadczenie o
zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

1.6 Klient sklada o$wiadczenie, czy jego dziatalnos¢ jest dziatalnoscig
konkurencyjng wobec dziatalnosci Instytutu SEO.

1.7 Klient sktada oswiadczenie, czy wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia
ustug przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

1.8 Instytut SEO przesyta Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail
potwierdzenie zawarcia Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Klienta potwierdzenia jej zawarcia wystanego przez Instytut SEO najpdzniej w
ciggu 48 godzin od ztozenia przez Klienta zamowienia. Wraz z potwierdzeniem
Klient otrzymuje link umozliwiajgcy ustawienie hasta do Konta Klienta. Po
ustawieniu hasta, Klient ma mozliwo$¢ rozpoczecia korzystania z Ustug
Pakietowych.

W przypadku, gdy z jakichkolwiek powodow ptatnosc przed zawarciem Umowy nie
zostata zrealizowana, Klient ma obowigzek dokonania ptatnosci w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy.

Informacje prezentowane na Stronie Internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

W przypadku, gdy Umowa nie jest zawierana przez Klienta bezposrednio, osoba
zawierajgca Umowe powinna dysponowaé stosownym upowaznieniem
udzielonym przez Klienta do jego reprezentacji przy zawieraniu niniejszej Umowy.
Petnomocnik lub inna osoba reprezentujgca Klienta zobowigzujg sie do okazania
ww. upowaznienia na kazde zadanie Instytutu SEO.

W przypadku, gdy Klient ztozy oswiadczenie, ze prowadzona przez niego
dziatalnos¢ jest dziatalnoscig konkurencyjng, do zawarcia Umowy dochodzi
dopiero w momencie ztozenia Klientowi przez Instytut SEO oswiadczenia, ze
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XI.

1.

wyraza zgode na zawarcie Umowy mimo, ze dziatalnos¢ jest dziatalnoscig
konkurencyjna, po zaakceptowaniu przez Klienta niniejszego Regulaminu.

Ptatnosci

Korzystanie z Ustug Pakietowych jest odptatne. Optaty bedg pobierane z gory, przy
rozpoczeciu kazdego kolejnego okresu trwania subskrypcji. Okres trwania
subskrypcji wynosi miesigc i jest liczony od dnia zawarcia Umowy przez Klienta.
Okres subskrypcji konczy sie z dniem, ktéry swojg nazwag odpowiada temu dniu (to
jest dniu zawarcia Umowy) w nastepnym miesigcu. Jesli takiego dnia w tym
miesigcu nie ma, okres subskrypcji konczy sie w ostatnim dniu danego miesigca
kalendarzowego.

W przypadku gdy Klient przed uptywem danego okresu trwania subskrypcji nie
anuluje subskrypcji, umowa jest automatycznie przediuzana na dalszy miesieczny
okres subskrypcji, a optata za kolejny okres subskrypcji jest pobierana w
pierwszym dniu kazdego nowego okresu subskrypcji. W przypadku, gdy ptatnosci
nie da sie pobra¢ automatycznie, Instytut SEO wezwie Klienta do dokonania
zaptaty wyznaczajgc mu termin ptatnosci wynoszgcy minimum 7 dni. W przypadku,
gdy Klient nie dokona ptatnosci w wyznaczonym terminie, Instytut SEO jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy. Umowa rozwigzuje sie w takim przypadku
w ostatnim dniu danego okresu subskrypciji.

Klient upowaznia niniejszym Instytut SEO do automatycznego pobierania ptatnosci
za Ustugi Pakietowe poprzez obcigzanie karty kredytowej lub debetowej Klienta
wskazanej przy zawieraniu Umowy do konca trwania okresu subskrypcji.

W przypadku anulowania subskrypcji przed koncem danego okresu trwania
subskrypcji, Ustugi Pakietowe bedg swiadczone do uptywu ostatniego dnia danego
okresu subskrypciji.

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Pakietowych w ramach Pakietu dla Stron
wynosi 290 zt netto (to jest 356,70 zt brutto) za miesieczny okres subskrypciji.

Wynagrodzenie za swiadczenie Ustug Pakietowych w ramach Pakietu dla Sklepéw
wynosi 390 zt netto (to jest 479,70 zt brutto) za miesieczny okres subskrypcji.

Prawa, obowiazki i odpowiedzialno$¢ Instytutu SEQ

1.

Instytut SEO zobowigzuje sie dochowal nalezytej starannosci w zakresie
Swiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem.

Instytut SEO os$wiadcza, ze SpecjalisSci posiadajg odpowiednia wiedze i
wyksztatcenie w celu nalezytego $wiadczenia ustug objetych niniejszym
Regulaminem.

Umowa o $wiadczenie Ustug Pakietowych jest umowg starannego dziatania. W
szczegolnosci Instytut SEO nie ponosi odpowiedzialnosci w najszerszym
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mozliwym zakresie za efekty niewtasciwego stosowania porad, analiz, informacji
lub zaleceh przekazanych Klientowi przez Instytut SEO.

4. Instytut SEO zapewnia, ze wdrozyt standardowe, komercyjne instrumenty
zabezpieczajgce poufnosé informaciji przekazywanych przez Klientow.

5. Instytut SEO informuje, ze korzystanie ze Strony Internetowej i srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ takich jak poczta elektroniczna, telefon, czy
platformy do telekonferencji moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystywaniem tego typu narzedzi teleinformatycznych oraz
rekomenduje  podjecie przez Klienta odpowiednich  krokéw celem
zminimalizowania tego ryzyka. Instytut SEO zaleca w szczegolnosci stosowanie
odpowiedniego oprogramowania antywirusowego i komercyjnych systemow
bezpieczenhstwa.

6. Instytut SEO nie ponosi odpowiedzialnosci — w najszerszym dopuszczonym przez
prawo zakresie — za dziatanie infrastruktury technicznej lub oprogramowania
Klienta, w oparciu o ktére Klient uzyskuje dostep do Strony Internetowej, Ustug
Pakietowych lub w oparciu o ktére funkcjonuje poczta elektroniczna Klienta, w tym
w szczegoblnosci za blokowanie wiadomosci wysytanych przez Instytut SEO lub
oznaczanie ich jako spam.

7. Instytut SEO zastrzega sobie prawo do:

7.1. czasowego zawieszenia funkcjonowania Strony Internetowej
lub wprowadzenia przerw w dostepnosci wszystkich bgdz niektérych Ustug
Pakietowych lub innych ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne,
prace modernizacyjne lub naprawcze jak rowniez prace zwigzane z
rozwojem Strony Internetowej. W przypadku prac, ktére da sie zaplanowac,
Instytut SEO poinformuje wczesniej Klienta o terminie ich przeprowadzenia,
jesli bedzie sie to wigzaé¢ z brakiem dostepnosci Ustug Pakietowych jak
réwniez dofozy starannosci, aby prace byly dokonywane poza godzinami
Swiadczenia ustug Konsultaciji.

7.2. modyfikacji Strony Internetowej; modyfikacje dokonywane bedg przede
wszystkim w celu poprawy bezpieczenhstwa, funkcjonalnosci, poziomu
ochrony danych osobowych lub w celu przystosowania Strony Internetowe;j
do zmieniajgcych sie przepisdéw prawa, zmian sytuacji rynkowej oraz rozwoju
technologii,

7.3. zaprzestania prowadzenia Strony Internetowej, przy czym w przypadku
Ustug Pakietowych nie bedzie to mozliwe wczesniej, niz po rozwigzaniu
Umowy.

7.4. weryfikacji przestrzegania przez Klientow i Pracownikow Klientow
postanowien niniejszego Regulaminu.

XIlI. Prawa i obowigzki Klienta
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1. W celu najpetniejszego skorzystania z Konsultacji, Klient lub Pracownik Klienta
powinien udzieli¢ Instytutowi SEO informacji o nurtujgcym go problemie /
zagadnieniu w sposob mozliwie petny i zgodny z prawda.

2. Klient zobowigzuje sie nie kontaktowaC z wyznaczonymi przez Instytut SEO
Specjalistami poza wyznaczonymi godzinami Konsultacji. W szczegoélnosci
zabronione jest kontaktowanie sie ze Specjalistami prywatnie, z pominieciem
Instytutu SEO lub narzedzi do kontaktu udostepnionych przez Instytut SEO.
Naruszenie tego zakazu bedzie upowazniato Instutut SEO do rozwigzania Umowy
o swiadczenie Ustug Pakietowych w trybie natychmiastowym.

3. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Strony Internetowej i Ustug Pakietowych
zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
zasadami wspétzycia spotecznego. W szczegdlnosci zakazane jest dostarczanie
przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

4.  Klient zobowigzuje sie:

4.1 nie podejmowaé jakichkolwiek dziatah  uniemozliwiajgcych lub
utrudniajgcych korzystanie ze Strony Internetowej lub Ustug Pakietowych
przez inne osoby, w tym w szczegolnosci czynnosci ukierunkowanych na
zakiocenie stabilnosci funkcjonowania Strony Internetowej lub innych
narzedzi wykorzystywanych do swiadczenia Ustug Pakietowych,

4.2 nie przekazywaé Instytutowi SEO nieprawdziwych danych osobowych, w
tym nie podawa¢ danych fikcyjnych lub danych innych oséb jako wtasnych,

4.3 nie przekazywac Instytutowi SEO informacji poufnych w przypadku, gdyby
przekazanie informacji poufnych mogtoby spowodowaé naruszenie
natozonego na Klienta ustawg lub umowg obowigzku zachowania tych
informacji w poufnosci,

4.4 nie podejmowaé dziatan naruszajgcych lub mogacych naruszy¢ prawa
Instytutu SEO, Specjalistow, innych Klientéw lub osob trzecich,

4.5 nie nagrywa¢ Konsultacji ani Szkolen

5. W przypadku niezgodnosci z Umowg Ustug Pakietowych, Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta jest uprawniony do
zgdania doprowadzenia Ustug do ich zgodnosci z Umowg na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
w szczegolnosci do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od
umowy.

XIII. Swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Ustugi drogg elektroniczng bedg swiadczone:

1.1 Dla Uzytkownikdw poprzez zapewnienie mozliwosci zapoznania sie z trescig
informacyjng Strony Internetowej;
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1.2 Dla Klientéw w ramach swiadczenia Ustug Pakietowych.

2. Do korzystania ze Strony Internetowej konieczne jest posiadanie urzadzenia
zapewniajgcego dostep do Internetu wraz z przeglgdarka internetowa.

3. Instutut SEO dotozy wszelkich staran, aby korzystanie ze Strony Internetowej byto
mozliwe 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4.  Umowa miedzy Instytutem SEO, a Uzytkownikiem o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng polegajgcych na korzystaniu ze Strony Internetowej zostaje zawarta
z chwilg rozpoczecia korzystania z powyzszych Ustug.

5. Rezygnacja przez Klienta z korzystania z ww. Ustug jest mozliwa w kazdej chwili i
nastepuje przez zaprzestanie korzystania z nich. Rezygnacja oznacza rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie korzystania ze Strony
Internetowe.

6. Sposdb zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug Pakietowych okreslono w pkt IX
niniejszego Regulaminu, z kolei informacja o dostepnosci ustug zostata wskazana
w pkt IV.5-7 niniejszego Regulaminu.

7. Do korzystania z Ustug Pakietowych konieczne jest posiadanie urzadzenia
zapewniajgcego dostep do Internetu wraz z przeglgdarka internetowa, jak rowniez:

a) w przypadku Konsultacji - spetnianie warunkow korzystania z ustugi Google
Meet, ktdre na dzien sporzadzenia niniejszego Regulaminu sg nastepujace:
- posiadanie aplikacji mobilnej Meet, aplikacji mobilnej Gmail lub aktualnej
wersji przegladarki internetowej Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub
Apple Safari;

- posiadanie urzgdzenia spetniajgcego minimalne wymagania systemowe, to
jest: dwurdzeniowy procesor i 2 GB pamigci;

- jeden z obstugiwanych systemow operacyjnych, ktorych lista znajduje sie
tutaj: Jakie wymagania musisz spetni¢, zeby korzystaé z Google Meet -
Google Meet - Pomoc

- szerokopasmowe potgczenie z Internetem;
- kamera internetowa

Warunki korzystania z Google Meet mozna znalez¢ na stronie:
https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=pl;

b)  w przypadku uczestnictwa w grupie wymiany informacji — posiadanie konta
na portalu Facebook.

c) w przypadku szkolen — spetnianie warunkoéw korzystania z ustugi Google
Meet lub innego dostawcy platformy, za posrednictwem ktérego bedzie
prowadzone dane szkolenie.

XIV. Rozwiazanie Umowy
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Klient ma prawo do rezygnaciji z subskrypcji przed koncem danego okresu trwania
subskrypcji, co bedzie rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. W przypadku
gdy oswiadczenie o rezygnacji z subskrypcji dotrze do Instytutu SEO przed
koncem trwajgcego okresu subskrypcji, Umowa zostanie rozwigzana z chwilg
zakonczenia tego okresu subskrypcji, a optata za kolejny okres trwania subskrypcji
nie zostanie pobrana. Rezygnacja sktadana jest poprzez Konto Klienta.

Z zastrzezeniem, gdy Regulamin wprost stanowi inaczej, w przypadku podejrzenia
naruszenia niniejszego Regulaminu przez Klienta Instytut SEO wysle do Klienta
ostrzezenie wraz z informacjg o zarzucanym naruszeniu i wezwaniem do
udzielenia wyjasnien.

W przypadku kolejnego naruszenia Regulaminu Instytut SEO jest upowazniony do
zawieszenia mozliwosci korzystania z Ustug Pakietowych w ramach ktérych
nastgpito naruszenie na okres od 7 - 30 dni od dnia naruszenia, chyba ze niniejsza
Umowa wprost stanowi inaczej. Przy czym mozliwo$¢ zawieszenia $wiadczenia
Ustug Pakietowych jest mozliwa réwniez w przypadku, gdy zarzucane naruszenie
jest innego rodzaju, niz pierwsze naruszenie zarzucane Klientowi lub
Pracownikowi Klienta lub jego sprawcg jest inny Pracownik Klienta niz sprawca
pierwszego naruszenia. Ponadto mozliwos¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug
Pakietowych jest niezalezna od tego, czy kolejne naruszenie nastgpito w tym
samym, czy kolejnym okresie subskrypcji.

Instytut SEO ma prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku razgcego naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu, w szczegdélnosci gdy:

a) Kilient lub Pracownik Klienta przekazuje Instytutowi SEO informacje poufne,
bez uzyskania wcze$niejszego upowaznienia do ich przekazania osobie, do
ktorej nalezg informacje poufne;

b) Klient korzysta z Ustug Pakietowych mimo prowadzenia przez Klienta
dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnoéci prowadzonej przez
Instytut SEO i bez uzyskania wcze$niejszej zgody Instytutu SEO na
korzystanie z Ustug Pakietowych;

c) Klient nagrywa Konsultacje lub Szkolenia.

Z zastrzezeniem Klientow bedgcych Konsumentami lub Przedsigbiorcami na
Prawach Konsumenta, Klientowi nie przystuguje zwrot wynagrodzenia za okres w
ktorym nie mogt korzystaé z Ustug Pakietowych z uwagi na ich zawieszenie lub
wypowiedzenia niniejszej Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Niezaleznie od powyzszego, Instytutowi SEO przystuguje prawo do
wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu subskrypcji przypadajgcego po
uptywie ww. okresu.
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XV.

XVI.

XVII.

Kary umowne

1.

Niniejszy punkt ma zastosowanie jedynie do Przedsiebiorcow nie bedgcych
Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta.

Instytut SEO jest upowazniony do natozenia na Klienta kary umownej w wysokosci
10.000 PLN (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) w przypadku ztozenia przez Klienta
nieprawdziwego oswiadczenia o nieprowadzeniu przez Klienta dziatalnosci
konkurencyjnej. Instytutowi SEO przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, ponad wartos¢ zastrzezonej kary umowne;.

Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje dotyczgce zawarcia lub wykonania Umowy nalezy zgtasza¢, mailowo
na adres e-mail kontakt@instytut-seo.pl lub na adres korespondencyjny: ul. Letnia
1, 53-018 Wroctaw.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane jej autora (imie i nazwisko), w
przypadku zgtaszania reklamacji przez Pracownika Klienta, rowniez imie i
nazwisko lub firme Klienta, przedmiot reklamacji, zgdanie Klienta dotyczace
sposobu rozpatrzenia reklamacji oraz dane kontaktowe Klienta, w szczegdlnosci
adres e-mail.

Instytut SEO jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od jej otrzymania.

Instytut SEO udzieli Klientowi odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem danych
kontaktowych wskazanych przez Klienta. W przypadku Konsumentéw lub
Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta odpowiedz na reklamacje zostanie
udzielona na papierze lub innym trwatym nosniku.

Prawo do odstapienia od Umowy

1.

Niniejszy punkt XVII ma zastosowanie do Ustug swiadczonych drogg elektroniczng
dla Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na Prawach
Konsumenta.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta moze
odstgpi¢ od Umowy dotyczacej Ustug Pakietowych swiadczonych na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
pkt XVI1.6 ponizej.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik nr 3 do
Regulaminu. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ wystane

elektronicznie lub pocztg, na adresy wskazane w pkt I.2 powyzej.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Klient otrzyma zwrot ptatnosci niezwtocznie,
najpézniej w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy.

Zwrot ptatno$ci nastgpi przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, ktérego uzyt
Klient, chyba ze Klient zgodzi sie¢ na dokonanie zwrotu ptatnosci w inny sposob.
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XVIII.

XIX.

6.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy Klient wyrazit
zgode rozpoczecie swiadczenia Ustug Pakietowych przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od Umowy.

Poufnosc¢

1.

Klient i Instytut SEO zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji otrzymanych przez kazdg ze Stron w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug,
w szczegolnosci informacji zwigzanych z jej produktami, dziatalnoscia,
technologig, zamowieniami lub wymogami technicznymi, a takze wszelkich
informaciji o cztonkach personelu kazdej ze Stron, w ktérych posiadanie wejdzie w
zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie obowigzuje w przypadku gdy:

2.1 Strona ujawniajgca informacje poufne wprost okreslita jg jako jawng, np.
przez zamieszczenie jej na swojej stronie internetowej, lub gdy z okolicznosci
bez zadnych watpliwosci wynika, ze dana informacja jest jawna;

2.2 obowigzek ujawnienia informacji wynika wprost z obowigzujgcych przepiséw
prawa lub z orzeczenia sgdu lub decyzji administracyjnej wydanych na
podstawie przepisow prawa, co do ktérych wyczerpano tryb zaskarzenia;
Strona otrzymuijgca informacje poufne ma obowigzek poinformowania Strony
ujawniajgcej informacje poufne o =zaistnieniu koniecznosci ujawnienia
informaciji, o ile przepisy prawa przewidujg takg mozliwosé

Strona otrzymujgca informacje poufne bez uprzedniej zgody drugiej Strony,
wyrazonej co najmniej w formie dokumentowej, nie bedzie uzywac¢ we wiasnym
zakresie w celach niedotyczgcych realizacji Umowy ani ujawnia¢ informaciji
poufnych osobom trzecim za wyjgtkiem Pracownikéw Klienta lub Specjalistow
zaangazowanych w swiadczenie Ustug Pakietowych.

Strona otrzymujgca informacje poufne zapewni, ze osoby, ktorym ujawni
informacje poufne zgodnie z ust. 3 powyzej, zostang objete obowigzkiem
zachowania poufnosci analogicznym do tego okreslonego w niniejszym pkt. XVIII.

Postanowienia niniejszego pkt XVIII obowigzujg w trakcie obowigzywania Umowy
oraz po jej rozwigzaniu, wygasnieciu albo odstgpieniu od niej, a obowigzek
zachowania poufnosci trwa przez 5 lat od zaistnienia takiego zdarzenia.

Prawa autorskie

1.

Wszelkie tresci opublikowane na Stronie Internetowej lub Koncie klienta podlegaja
ochronie prawno — autorskie;.

llekro¢ w zwigzku z korzystaniem z bloga dostepnego na Koncie Klienta Klientowi
udzielany jest dostep do jakichkolwiek utworéw w rozumieniu przepiséw prawa
autorskiego, Klient uzyskuje licencje do korzystania z ww. utworow jedynie przez
okres trwania Umowy oraz jedynie w celu jej realizacji.
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3. Udzielona licencja jest licencja niewytaczng, umozliwiajgcg utrwalanie i
zwielokrotnianie egzemplarzy utworu, w tym technikg cyfrowa, bez mozliwosci
dalszego rozpowszechnienia utwordw.

XX. Ochrona danych osobowych

1. W celu swiadczenia przez Instytut SEO Ustug w ramach Ustug Pakietowych,
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych:
1.1. w przypadku Konsumentéw:

a) imie, nazwisko,

b) adres zamieszkania,

c) adres e-mail,

d)  numer telefonu.

e) numer karty kredytowej lub debetowej
1.2. w przypadku Przedsiebiorcéw

a) nazwa firmy,

b) numer NIP,

c) adres prowadzonej dziatalnosci,

d) adres e-mail,

e) numer telefonu

f) numer karty kredytowej lub debetowej

2. Informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i Klientow
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej na Stronie Internetowe;j.

3. Korzystanie z Ustug Pakietowych co do zasady nie wymaga powierzenia danych
osobowych do przetwarzania. Jesli w okoliczno$ciach danej sprawy zasztaby
potrzeba powierzenia danych osobowych do przetwarzania, Strony zawrg
uprzednio umowe powierzenia przetwarzania. Klient ma obowigzek uprzedniego
poinformowania Instytutu SEO o zamiarze powierzenia Instytutowi SEO danych do
przetwarzania, w szczegolnosci jesli do dostepu do danych osobowych miatoby
dojs¢ podczas prowadzenia przez Instytut SEO Konsultacji.

XXI. Postanowienia koncowe

1.  Wszelkie informacje zwigzane z realizacjg Ustug Pakietowych bedg przekazywane
Klientowi za posrednictwem wskazanego przez niego adresu e-mail, a dodatkowo
réwniez za posrednictwem Konta Klienta.

2.  Obowigzujgcy Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie Internetowej w

formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, utrwalanie, odtwarzanie.
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Instytut SEO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie z zastrzezeniem, ze Umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie zmian
bedg realizowane na podstawie dotychczasowych postanowien. Zmiany
Regulaminu mogg nastgpic:

3.1 ze wzgledu na zmiane przepiséw prawa lub zmiane zakresu swiadczonych
ustug, w tym Ustug Pakietowych,

3.2 ze wzgledu na wydanie przez sad lub organ administracji publicznej
rozstrzygniecia skutkujgcego powstaniem koniecznosci modyfikaciji
Regulaminu,

3.3 w celu usprawnienia funkcjonowania Strony Internetowej,

3.4 w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa korzystania ze Strony
Internetowej i zapobiegania naduzyciom,

3.5 w zwigzku z dodaniem nowych funkcjonalnosci Strony Internetowej lub
rezygnacjg przez Instytut SEO z niektorych istniejgcych funkcjonalnoéci,

3.6 ze wzgledu na istotne zmiany sytuacji rynkowej, w tym zmiane cen.

Zmiany Regulaminu bedg udostepniane poprzez ich opublikowanie na Stronie
Internetowej. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia publikaciji.

Instytut SEO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
stosunku do Klientéw z ktorymi zawarto Umowy, z waznych przyczyn, w
szczegolnosci z uwagi na zmiane przepisow prawa lub rozstrzygniecia wydanego
przez sad lub organ administracji publicznej skutkujgcego obowigzkiem zmiany
regulaminu, na podstawie art. 384* kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Instytut SEO i Klient bedg dazyli do tego, aby wszelkie spory dotyczace
interpretacji lub wykonania Umowy Ilub $wiadczenia Ustug rozwigzywaé
polubownie. Jezeli kompromis okaze sie niemozliwy, Klient bedgcy Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow dochodzenia roszczen lub wystgpi¢ przeciwko Instytutowi SEO na
droge sgdowa.

Wiecej informacji w zakresie pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw Klienci
bedacy Konsumentami lub Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta mogg
znalez¢ na stronie internetowej: https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-
odpowiedzi,6,pl.html.

Klienci bedacy Konsumentami lub Przedsigbiorcami na Prawach Konsumenta
majg mozliwos¢ skorzystania z europejskiej platformy ODR stuzacej
rozwigzywaniu sporow, dostepnej pod adresem:
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show
&lng=PL

10. Jesli Klientem nie jest Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta

sgdem wilasciwym do rozwigzywania sporow jest sgd powszechny witasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Instytutu SEO.

11. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.03.2024.

Zatgczniki:

1.
2.
3.

Zatgcznik nr 1 — Opis Pakietu dla Sklepow i Pakietu dla Stron.
Zatgcznik nr 2 — Zakres ustug wchodzgcych w sktad Konsultaciji.

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
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Zatacznik nr 1

do Regulaminu $wiadczenia ustug

Pakiet dla Stron — pakiet przeznaczony dla Klientéw zainteresowanych uzyskaniem informaciji
0 stronach internetowych o ograniczonych funkcjonalnosciach, nie posiadajgcych
funkcjonalnosci dodawania produktéw Iub ustug do koszyka i prowadzenia za ich
posrednictwem sprzedazy. Pakiet dla Stron jest dedykowany dla prostych stron internetowych,
serwisdw blogowych, stron — wizytéwek, ktérych sktadowe ograniczone sg do czesci
zawierajgcej tekst, galerie zdje¢, czy formularz kontaktowy. W przypadku, gdy strona
internetowa Klienta majgca by¢ przedmiotem Ustug posiada wiecej funkcjonalnosci, niezbedne
jest skorzystanie z Pakietu dla Sklepow.

Pakiet dla Sklepéw - pakiet przeznaczony dla Klientow sklepéw internetowych,
prowadzgcych sprzedaz produktéw lub ustug za posrednictwem Internetu jak réwniez dla stron
internetowych o wiekszym zakresie funkcjonalnosci, niz wymieniony w opisie Pakietu dla
Stron. Przyktadowo Pakiet dla Sklepéw jest odpowiedni dla marketplace,
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Zatacznik nr 2

do Regulaminu $wiadczenia ustug

Zakres przedmiotowy Konsultacji obejmuje:

1.

Konsultacje moga dotyczy¢ sposobu wykorzystania nastepujacych narzedzi
informatycznych:

Google Analytics, Google Search Console, Senuto, Semstorm, Majestic, Ahrefs,
Screaming Frog, Web Archive, Page Speed Insights, Google Ads, Keyword
Planner, Profil Firmy w Google, Chat GPT, Midjourney, WordPress, Answer The
Public.

Zakres Konsultacji — ChatGPT:

a)

b)
c)

d)

f)

g9)

h)

)

)
K)

Wykorzystanie wtyczek i asystentéow “GPTs” w pracy copywritera i
conentowca;

Podstawy tworzenia promptow (jak ,rozmawiac¢” z chatemGPT);

Mozliwosci wykorzystania Al w pracy copywritera, content writera, content
managera;

Analiza przyczyn braku oczekiwanych efektéw;

Konsulting w zakresie tworzenia tematow, briefow, planéw artykutow i
prezentacji, streszczen i content planéw, generowania pomystow, poprawy
jezyka, personalizaciji tresci, ttumaczen;

Konsulting w zakresie tworzenia tekstow na zaplecza, tekstéw z synonimami,
generowania wielu tresci na ten sam temat;

Konsulting w zakresie wykorzystania ChatGPT | GPTs do kreacji lepszych
tekstow;

Konsulting w zakresie weryfikacji tekstow z wykorzystaniem ChatGPT i
okreslonych wytycznych;

Wykorzystanie ChatGPT w researchu;
Doradztwo w zakresie tworzenia grafik;

Wykorzystanie ChatGPT w tworzeniu takich elementéw jak: meta tytuty, meta
opisy, alty do zdjec itd.

Zakres Konsultacji — Midjourney:

a)
b)
c)

Konsulting w zakresie tworzenia promptéw;
Pokazanie, jak uzyska¢ zamierzony efekt;

Konsulting w zakresie stéw, ktdre pomogg uzyskac dany styl, ceche, postac,
obraz;
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d)

f)

9)
h)

Doradztwo w zakresie wykorzystania Komend;
Najczestsze bledy popetniane w Mindjourney;

Wykorzystanie Midjourney w pracy copywritera, content writera, content
managera i przedsiebiorcy;

Konsulting w zakresie praw autorskich;

Wykorzystanie ChatGPT do tworzenia promptow w Midjourney.

Zakres Konsultacji — Analityka:

a)

b)

d)

e)

Okreslanie Celéw Biznesowych i Kluczowych Wskaznikow Wydajnosci (KPI):
- Wspétpraca z klientem w celu zdefiniowania celéw biznesowych witryny.

- Identyfikacja kluczowych wskaznikow sukcesu (KPI) dla kazdego celu
biznesowego.

- Sugerowanie odpowiednich typow zdarzen i parametrow do pomiaru KPIl w
GA4.

Analiza Danych i ldentyfikacja Wnioskow:

- Identyfikacja obszarow wymagajgcych optymalizacji na podstawie danych
analitycznych.

- Ustawienie 3 kluczowych raportéw dot. analityki GA4
Rekomendacje Optymalizacyjne:

- Wspdlne z klientem opracowanie standardéw i procedury podejmowania
decyzji optymalizacyjnych na podstawie analizy danych.

Wdrazanie Optymalizacji i Monitorowanie Wynikéw:

- Pomoc ze zdefiniowaniem zasad monitorowania wptywu zmian
optymalizacyjnych na KPI i ocena ich efektywnosci.

- Wsparcie klienta w samodzielnym korzystaniu z GA4 do podejmowania
trafnych decyzji.

Integracja z Innymi Narzedziami:

- Laczenie danych z GA4 z Google Ads.

Zakres Konsultacji — Content Marketing

a)

b)

c)
d)

Briefing i analiza klienta, pomoc w okresleniu grupy docelowej i celow
komunikacyjnych.

Pomoc w researchu tematycznym.
Planowanie, okreslenie celéw tekstu, tonu komunikacji oraz strategii.

Pomoc w tworzeniu konspektéw i ogolnych zaryséw do artykutow.
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f)
9)

h)

)

k)

n)

Pomoc w identyfikacji kluczowych fraz zwigzanych z dang tematyka.
Wskazowki dotyczace optymalnej struktury tekstu pod katem SEO.

Wskazowki dotyczgce dbatosci o czytelnos¢ tekstu poprzez zastosowanie
odpowiedniego formatowania, korzystanie z list, nagtowkow, itp.

Pomoc w optymalizacji nagtowkéw pod katem ich struktury SEO i
wykorzystania stéw kluczowych.

Pomoc w zakresie strategii linkowania pomiedzy réznymi stronami i
artykutami.

Konsulting w zakresie optymalizacji meta-tytutow, meta-opiséw i adreséw url
dla lepszej widocznosci w wynikach wyszukiwania.

Wskazowki dotyczgce wykorzystania grafik i multimediéw dla wzbogacenia
tresci.

Pomoc w zakresie optymalizacji grafik pod potrzeby SEO, w tym szczegdinie
optymalizacji atrybutéw alt.

Wskazdwki dotyczgce korzystania z edytora tekstu w WordPress, obejmujgce
wstawianie tekstow, formatowanie, wstawianie mediéw i linkéw. Pomoc w
technicznym skonfigurowaniu meta-opisow, tagéw i innych elementéw SEO w
WordPress.

Konsulting w zakresie mozliwosci wykorzystania Al do dostosowywania tresci
do indywidualnych preferencji czytelnikdw i ulepszenia contentu.

Zakres Konsultacji — Ksiegowos$¢ — doradztwo w zakresie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

wyboru formy opodatkowania;

formalnosci zwigzanych z zatozeniem dziatalnosci gospodarczej lub spétki;
modeli zatrudnienia;

VATu dla matych/poczatkujgcych firm;

formalnosci zwigzanych ze zgtoszeniem do ZUS;
rozliczania faktur zagranicznych;

wrzucania ustug i produktow w koszty;

rozliczania najmu/leasingu samochodu i innych sprzetow;
rozliczania najmu nieruchomosci;

zawierania kontraktow B2B;

podstawowej optymalizacji podatkowej;

kosztow prowadzenia dziatalnosci;

zatrudniania i rozliczania pracownikow;
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n)  rozliczania wspotprac z freelancerami, outsourcingiem i podwykonawcami;
0) ulg podatkowych i odliczen w sektorze IT;

p) ewidencji czasu pracy dla pracownikdéw zdalnych;

Zakres Konsultacji — programowanie

Uwaga: W przypadku kwestii zwigzanych stricte ze strong internetowa,
zobowigzujemy sie do dziatan na CMS WordPress. Innych rozwigzan nie
wykluczamy, ale bedziemy dziata¢ uznaniowo — w miare naszej wiedzy i
mozliwosci.

a) Analiza budowy strony;

b)  Analiza predkosci strony;

c)  Propozycja nowych funkcji na stronie internetowej;

d) Analiza bledow w dziataniu strony;

e) Analiza budowa strony;

f) Wsparcie w zakresie integracji kodow $ledzacych;

g) Wsparcie w zakresie tagowania zdarzeh w Google Analytics;

h)  Wsparcie koncepcyjne w  zakresie wprowadzania zalecenh
optymalizacyjnych;

i) Konsulting w zakresie zastosowania wtyczek;
) Konsulting w zakresie wyboru technologii;
k)  Pomoc w aktualizacjach WP/PHP;

)] Podstawowe zbadanie bezpieczenstwa serwisu - aktualnos¢ wersji, wtyczek,
sposob logowaniaitp.;

m) Analiza serwisu pod kgtem Core Web Vitals;
n)  Przesledzenie sciezki zakupowej dla sklepu internetowego;
0) Ocena kodu;

p) Wsparcie w zakresie eliminacji podstawowych btedéw zwigzanych z
indeksowaniem i przekierowaniami;

gq) Wsparcie w zakresie poprawnej implementacji wersji jezykowych;
r Konfiguracja poczty stuzbowej w domenie;

s) Pomoc w pierwszych krokach z serwisem: zmiana DNS, wgranie CMS na
serwer etc.;

Zakres Konsultacji — PPC:
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b)

f)

9)
h)

)

K)

Analiza struktury konta: Sprawdzenie, czy struktura konta (kampanie, grupy
reklamowe) jest logicznie zorganizowana i czy odpowiada celom
biznesowym klienta;

Sprawdzenie zgodnosci z najlepszymi praktykami: Porownanie struktury
konta, ustawien kampanii i grup reklamowych z branzowymi najlepszymi
praktykami;

Ocena wskaznikéw efektywnosci: Analiza kluczowych wskaznikéw
efektywnosci (KPIs) takich jak CTR (Click-Through Rate), konwersje, koszt
konwersiji, ROI (Return on Investment);

Ocena przyjetej strategii optymalizacji reklam: Identyfikacja stabo
dziatajgcych reklam i zalecenia dotyczgce testowania ich poprawy;

Analiza stéw kluczowych: Przeglad uzywanych stow kluczowych, ich
dopasowania (szerokie, dopasowanie frazy, dokfadne) oraz wydajnosci;

Analiza wykluczajgcych stéw kluczowych: Sprawdzenie, czy sg efektywnie
wykorzystane negatywne stowa kluczowe, aby eliminowaé niepozadane
klikniecia (na poziomie kampanii oraz listy wykluczajgcych stéw kluczowych);

Analiza sugestii nowych stéw kluczowych z narzedzi Google Ads;

Przeglad ustawien: Analiza ustawien kampanii, w tym celéw, budzetéow,
lokalizacji docelowych, harmonograméw wyswietlania reklam i strategii
licytacji;

Analiza ustawien w kontekscie zgodnosci z celami biznesowymi: Ocena, czy
ustawienia kampanii sg zgodne z aktualnymi celami biznesowymi klienta;

Analiza grup reklamowych: Ocena, czy grupy reklamowe sg odpowiednio
skonfigurowane i skupione na konkretnych tematach i produktach;

Analiza potgczenia Google Ads z Google Analytics 4. Ocena, czy konto
Google Ads jest skutecznie zintegrowane z Google Analytics 4;

Analiza skonfigurowanych konwersji w Google Ads oraz Google Analytics 4;

Analiza celéw biznesowych klienta: Zrozumienie krotko- i dtugoterminowych
celéw biznesowych klienta (np. zwigkszenie sprzedazy, generowanie
leaddéw, budowanie swiadomosci marki);

Pomoc w zdefiniowaniu KPls: Okreslenie kluczowych wskaznikow
efektywnosci (KPIs), ktére bedg stuzy¢ do mierzenia sukcesu kampanii (np.
CTR, koszt za konwersje, ROI);

Pomoc w wyborze odpowiednich typow kampanii: Decyzja o wykorzystaniu
réznych typéw kampanii Google Ads w zaleznosci od celéw biznesowych i
budzetu;
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P)

Q)

)

Pomoc w uwzglednieniu w kampaniach wymiarow demograficznych i
zainteresowan: Wykorzystanie danych demograficznych i zainteresowan
uzytkownikoéw do lepszego dopasowania reklam;

Pomoc w planowanie budzetu: Ustalenie budzetu dziennego/miesiecznego
dla kampanii w oparciu o cele biznesowe i oczekiwany ROI;

Pomoc w doborze odpowiedniej strategii licytacji: Wybor strategii licytacji (np.
CPC, CPA, ROAS) najbardziej odpowiedniej do celow kampanii i
dostepnego budzetu;

Pomoc w planowaniu harmonograméw kampanii: Okreslenie, kiedy reklamy
bedg wyswietlane (dni tygodnia, godziny), aby maksymalizowaé ich
skutecznos$¢ w dotarciu do grupy docelowej;

Pomoc w zdefiniowaniu obszaréw do testowania A/B: Testow A/B réznych
elementéw kampanii (np. reklamy, strony docelowe,) pomoc w optymalizacji
efektywnoéci;

Pomoc w zdefiniowaniu list remarketingowych w GA4;

Pomoc w zastosowaniu rozszerzen reklam: pomoc w przygotowaniu
rozszerzenh reklam (np. linkéw do stron, rozszerzen informacji), aby zapewnié
wiecej informacji w reklamie i zwigkszy¢ jej widocznosc¢ oraz efektywnosg;

Pomoc w dostosowaniu rozszerzen do celdéw kampanii: Wybor i konfiguracja
odpowiednich rozszerzen w zaleznosci od celéw kampanii i zachecanie
uzytkownikow do interakgciji.

Zakres Konsultacji — SEO:

a)

b)

Pomoc w doborze odpowiednich stéw kluczowych
Podstawowa analiza konkurencji pod katem:

- optymalizacji meta-danych

- dtugosci i jakosci tresci, nasycenia stowami kluczowymi
- unikalnych rozwigzan

- obecnosci i wykorzystania bloga

- dynamiki rozwoju

- obecnej widocznosci w Google

Konsulting zwigzany z optymalizacjg serwisu www, w szczegolnosci takich
elementow jak:

- technologia, ewentualne ograniczenia technologiczne
- struktura serwisu

- adresy URL
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d)

- meta-title

- meta-description

- nagtéwki <h1> - <h6>

- tresci

- linkowanie wewnetrzne
- przekierowania

- indeksacja

- mapa Serwisu

- grafika

- linki wychodzace

- zgodnos$¢ z urzgdzeniami mobilnymi
- czas tadowania strony
- Core Web Vitals

- wersje jezykowe

- btad 404

- meta-keywords

Wsparcie merytoryczne w zakresie optymalizacji Profilu Firmy w Google.
Przedstawienie sugestii odnosnie do:

- nazwy Wizytowki

- danych teleadresowych

- opisu firmy

- zdje¢

- kategorii gtéwnej i dodatkowych

- adresu URL wizytéwki

- dodania nowych ustug czy produktow

- zdobywania opinii

- polityki odpowiadania na opinie, zwtaszcza negatywne
- osadzenia wizytowki na stronie firmowej

Analiza danych w Google Search Console:

- analiza potencjalnej kanibalizacji stéw kluczowych

- analiza efektoéw dziatan SEO
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f)

9)

- analiza trendu widocznosci

- analiza CTR

- analiza indeksadji i jej prawidtowosci lub btedow

- analiza wykrywalnosci adreséw URL

- analiza wygladu w wyszukiwarce

- analiza skutecznosci w réznych typach wyszukan

- analiza potencjalnych dziatan recznych

- analiza potencjalnych problemdéw dotyczacych bezpieczenstwa
- analiza linkdw przychodzacych w tym analiza uszkodzonych linkow
- analiza stron 404

- analiza adresow przekierowanych 301

- pomoc w przestaniu prosby o przeindeksowanie podstrony / wiekszych
partii serwisu

- analiza ruchu na serwisie, poréwnania w danych okresach

- dziatania na index api

- analiza poprawnosci renderowania

Ogdlna analiza linkéw przychodzacych w zakresie:

- zrodet linkowania (stron linkujgcych)

- otoczenia linkdow na stronach linkujgcych

- réznicowania follow/nofollow/sponsored/ugc

- roznicowania anchor tekstow

- odpowiedniego rozktadu linkdw miedzy strong gtéwng i podstronami

Wsparcie merytoryczne w zakresie zdobywania linkdw przychodzacych (link-
buildingu):

- konsulting w zakresie strategii linkowania

- analiza optacalnosci konkretnych Zrodet linkowania w kontekscie ich ceny
i zatozonych celow

- identyfikacja potencjalnych miejsc do zdobywania linkéw

- przedstawienie wskazowek dla skutecznej komunikacji z potencjalnymi
osobami/podmiotami linkujgcymi

- doradztwo odnosnie do podejmowanych dziatan link-buldingowych w
kontekscie zgodnosci z wytycznymi Google
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h)

Analiza obecnych dziatan firmy/agenciji/specjalisty SEO
- analiza zgodnosci podejmowanych dziatah z umowag

- analiza wtasciwego doboru stéw kluczowych

- analiza stopnia optymalizacji serwisu

- ocena efektywnosci linkdw przychodzacych (ling-buildingu) — pod
warunkiem dostarczenia listy linkéw pozyskanych przez podmiot realizujgcy
ustuge

- ocena zgodnosci podejmowanych dziatan z wytycznymi Google, jak
réwniez technikami powszechnie przyjetymi w pozycjonowaniu jako
skuteczne i bezpieczne

- analiza raportéw dostarczanych przez podmiot realizujgcy ustuge

Przedstawienie drugiej opinii w kontekscie nietypowych rozwigzan
Zwigzanych z pozycjonowaniem.
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Zatacznik nr 3

do Regulaminu $wiadczenia ustug

Miejscowos¢, dnia

Imie i nazwisko

Adres korespondencyjny

Instytut SEO sp. z o.0.,
ul. Letnia 1, 53-018 Wroctaw
KRS: 0001059727,

e-mail: kontakt@instytut-seo.pl

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie Pakietu dla Stron* / Pakietu dla Sklepéw* zawartej w dniu [ ] za
posrednictwem [ ].

Podpis

*niepotrzebne skresli¢

*k%k

Pouczenie

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Skorzystanie z powyzszego wzoru odstgpienia od umowy nie jest
obowigzkowe. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystac informacje
dotyczgcg przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do
odstagpienia. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Parnstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnoSci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
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wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo Zzadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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